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Verksamhetsidé och verksamhetsomrade

Umea stadsmission ar en ekumenisk, allmannyttig och ideell férening som har till andamal
att utifran en kristen vardegrund verka for att ge utsatta manniskor mojlighet att forbattra
hela sin livssituation. Genom ett diakonalt arbete som bygger pa professionalism, tillganglig-
het och samverkan ska Stadsmissionen stddja den enskilda manniskan att bygga upp en tro
pa sig sjaly, fa tillit till sin egen féormaga och att bli delaktiga i samhallet.

Vart uppdrag ar:
e att se, hjalpa och stodja manniskor som lever i utsatta livssituationer
e att vara en professionell samhallsaktor i den sociala sektorn
e att utmana till engagemang for manniskor i utsatthet
e att vara en del av medlemsorganisationernas diakonala arbete

Umead Stadsmission ar primart verksamma i Umea men har dven viss verksamhet pa andra
hall i Vasterbotten. Verksamheten finansieras via avtal med kommunen (IOP), bidrag, gavor
och samarbeten.

Rapporten avser verksamhetsaret 2021 och vi hade da fyra grundverksamheter:

Oppet hus & kok - en inkluderande métesplats dar man kan fa mat, social samvaro och
strukturerad hjalp ut ur utsatthet

Akutboende - ett harbarge for hemlosa hemmahorande i Umea kommun

Skyddat boende - ett skyddat boende for valdsutsatta kvinnor

Kumulus - stodsamtal och aktiviteter for barn och unga med frihetsberévad familjemedlem

Vad vi vill uppna och for vilka

Malgrupp

De samhallsproblem vi inom Umea Stadsmission adresserar och jobbar med ar fattigdom,
hemldshet, beroende, vald i ndra relationer, social utsatthet, psykisk ohalsa och utanforskap.
Vara malgrupper ar allt fran barn till dldre som faller inom ramen fér dessa omraden och for
manga kan det finnas en kombinerad problembild.

Vart generella mal, for alla dessa grupper, ar att de ska fa stod dar de befinner sig och hjalp
att hitta en vag bort fran utsatthet.
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Resurser
Vi jobbar framst med personella resurser for att na tankta effekter. Utover vara anstallda har
vi aterupptagit och haller pa att utveckla vart arbete med volontarer.

Vi anvander oss av beprovade metoder inom vara olika verksamhetsomraden vilket vi ser
som resurser, bland annat jobbar vi med bostad forst, solrosmodellen samt metoder inom
valdsutsatthet och barnrattsperspektiv.

Vi har aven vissa fysiska resurser bland annat i form av de fastigheter som vi ager som moj-
liggor lokaler for sa val umgange, maltidsservering och somn.

Aktiviteter

Oppet hus & kék

Oppet hus & kok ar var dppna dagverksamhet. Det huvudsakliga malet &r att hjilpa vara be-
sokare ut ur sin utsatta situation och till en 6kad egenmakt. Hit ar alla valkomna, oavsett om
man bara vill virma sig en stund, sdker social samvaro och sallskap eller behover hjalp med
till exempel myndighetskontakter eller stodsamtal. Det finns mojlighet att tvatta, duscha
samt lana telefon och dator. Det serveras frukost och lunch gratis eller till kraftigt subven-
tionerade priser (for den som har mojlighet att betala), till stor del lagat pa ravaror som ar
matsvinn fran butiker och grossister.

Akutboendet

Akutboendet drivs pa uppdrag av Umea Kommun genom |IOP (Idéburet Offentligt Partner-
skap), och riktar sig i forsta hand till personen hemmahdrande i Umea kommun. Forutom
sangplats erbjuder vi motiverande och stodjande samtal och strukturerad hjalp att hava den
utsatta situationen, tillsammans med personalen pa Oppet hus & kdk. Arbetet sker i nira
dialog med Socialjouren och Mottagningsenheten pa Umea kommuns socialtjanst. Akutbo-
endet erbjuder varje natt 2 platser for kvinnor och 6 platser fér man.

Skyddat boende

Vart skyddade boende ar ett boende i hemliknande miljo pa hemlig adress for valdsutsatta
kvinnor. Det ar ett av fa skyddade boenden i Sverige som dven tar emot valdsutsatta kvinnor
i aktivt missbruk. Boendet hade fem platser under 2021. Tva av platserna ar reserverade av
Umed Kommun i och med I0P-avtalet, dvriga platser saljs till andra kommuners socialtjanst.

| uppdraget ingar bland annat kartlaggning av hotbild, trygghetsskapande atgarder, stod i
myndighetskontakter samt stdd i allmanna dagliga rutiner. Varje placering kraver ett place-
ringsbeslut och medfdljande uppdrag fran socialtjanst.
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Kopplat till Skyddat boende drivs dven en 6ppenvard for att fortsatta stodjande arbete efter
att placeringen avslutats.

Kumulus

Kumulus erbjuder riktad stod till barn och unga i aldern 4—18 ar, som har eller har haft en
frihetsberdvad foralder eller annan narstaende. Kumulus ger dven rad och stod till de hem-
mavarande vuxna, samt yrkesverksamma som moter barnen och ungdomarna i sin profes-
sion. Arbetet med barnen och ungdomarna sker i enskilda samtal eller grupptréaffar, bade
som kris och stodsamtal och som riktade aktiviteter under lov. | arbetet ingar dven besok pa
hakten och anstalter for att besdka den frihetsberévade foraldern for att lyfta barnperspek-
tivet, starka foraldrarollen, och informera om var verksamhet.

Effekter

| forlangningen ar det ultimata scenariot att vara verksamheter inte langre behovs i samhal-
let. Det ar ouppnaeligt, men vi arbetar i den riktningen. Pa dvergripande niva sker arbetet
med opinionsbildning och paverkansarbete bade nationellt och lokalt. Pa individniva ar am-
bitionen att vart arbete ska stdrka den enskilda individens férmaga att klara sig sjalv sa att
var hjalp inte langre behovs.

Arbete pagar med att ta fram SMARTA (specifika, matbara, attraktiva, realistiska, tidsatta
och accepterade) mal inom de olika verksamhetsomradena men det fanns inte pa plats un-
der 2021.

Vara resurser

Under 2021 var vara totala kostnader 15 536 tkr. Av dessa var 13 178 tkr andamalskostnader
vilket motsvarar 84,8 %. Kostnaderna for vart insamlingsarbete var 339 tkr och for var admi-
nistration var kostnaderna till 2 017 tkr.

Under 2021 har medeltalet anstallda varit 23. Medeltal anstallda raknas utifran antalet be-
talad narvarotimmar relaterat till en normal arbetstid.

Vad vi har gjort

Umea Stadsmissions styrelse har under aret antagit en strategi for de kommande fyra aren,
vilken i stora drag innebar fokus pa ekonomisk och organisatorisk stabilitet genom professio-
nalism och tillvaxt. Det har dven pabdrjats en dversyn av budgetprocess, inforandet av eko-
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nomistyrning och ett arbete med att mata bade resultat och effekt utifran satta mal.

Det har ocksa pabdrjats en stor organisationsférandring och ett chefsled med forsta lin-
jens enhetschefer har inforts. De nya enhetscheferna styr den dagliga driften inom de olika
enheterna och med det skapas battre mojligheter for att utova ett narvarande ledarskap. |
samband med detta inférdes daven en professionell ledningsgrupp.

Oppet hus & kok

Aven under 2021 paverkades Oppet hus & kék mycket av Corona och fick anpassa verksam-
heten efter radande restriktioner.

P Oppet hus & kok har féljande skett under aret:
e Serverat i snitt 30 frukostar och 70 luncher per dag
e Delat ut ca 1 000 matkassar till beh6vande
e En enhetschef har anstallts

Akutboende

Vart harbarge har haft 6ppet varje natt hela aret och ar alltid bemannat. Vi har under aret

behovt neka sdngplats at personer med forkylningssymptom pa grund av risken for Covid,

dessa har da i stallet hanvisats till isoleringsboende genom socialjouren, den |6sningen har
dock anvants endast nagon enstaka gang.

Pa akutboende har féljande skett under aret:
e Haft Oppet 365 natter
e Haft i snitt 140 6vernattningar per manad
e Sett allt fler aterkommande gaster
e Arbetat mer med riktat stod for att bryta utsattheten for gasterna

Skyddat boende
Under 2021 bytte vi namn fran Kvinnojour till Skyddat boende for att dels renodla verksam-
heten, dels gora verksamhetens grundtanke tydligare utat. Det skyddade boendet har haft
fem platser och har dven de fatt anpassa sin verksamhet efter pandemin, bland annat ge-
nom extra rutiner kring stad och hygien.
Pa skyddat boende har féljande skett under aret:

e Erbjudit skydd for 12 kvinnor och 1 barn

* Haft en total beldggning pa 1 489 boendedygn

e Utfort 423 6ppenvardstimmar

e Genomfort 54 samtalsinsatser

e Haft 20 pysseleftermiddagar
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e Hallit 9 forelasningar for att 6ka medvetenheten och kunskapen om valdsutsatthet och
kvinnor i skyddade boenden.

e Uppgraderat en lagenhet med nya mobler

e Inrett en insynsskyddad balkong

e Kompetensutveckling av personal genom ett antal utbildningar, till exempel i hederspro-
blematik, trauma, ekonomiskt vald, FREDA, prostitution och manniskohandel samt barn-
rattsperspektiv i skyddat boende.

Kumulus

Kumulus har under 2021 bestatt av tva heltidsarbetande personer och under aret har 19
barn varit inskriva i Kumulus verksamhet och erbjudits stodinsatser. Under aret har 3 barn
skrivits ut fran Kumulus.

Inom Kumulus har féljande skett under aret:
e 430 stodinsatser for barn eller fordlder/omsorgsperson
¢ 166 samtal med fangslad foradlder inom kriminalvarden
e Sommarlager for 11 barn med familjer
e Deltagande pa Socionomdagarna i Stockholm och vid en valgérenhetskonsert i Skellef-
tea for att uppmarksamma malgruppen.
e Hallit 7 forelasningar for att sprida kunskap om malgruppen och na ut till fler barn
e Kompetensutveckling av personal genom utbildningar inom trauma och livsberattar-

grupp.

Hur det gick

Nar vi gor en aterblick dver aret sa ar en forsta, valdigt positiv, reflektion att vi lyckades ha
Oppet hela aret trots pandemin. Vi foljde restriktioner och anpassade verksamheten men
behdvde aldrig stanga ner utan hade alltid verksamhet i gang.

Nar det galler kvantitativa jamforelser mellan aren sa ar dessa svara att gora och/eller har
brister dd metod for datainsamling har andrats. Men vi har under 2021 paborjat ett arbete
med att se Over hur vi mater resultat och effekt och hur vi satter mal. Syftet ar att utveckla
bade kvantitativa och kvalitativa metoder som ska spegla den forandringsteori vi ska anvan-
da.

Vi har markt av en 6kning av gaster och personer som varit i behov av stod under aret. Det
ar inte bara fler personer utan vi ser aven fler som inte hor till var klassiska malgrupp. Vi har
sett manga yngre med komplicerade blandmissbruk och dven fler som soker sig till oss pa
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grund av ensamhet och matfattigdom. Troligen hanger detta ihop med pandemin som slagit
extra hart mot just de som redan varit i utsatthet.

Vart skyddade boende fick en tydligare profilering da det bytte namn fran kvinnojour till
skyddat boende vilket har hjalpt for att skapa kannedom och bygga varumarke. Den totala
beldaggningen pa skyddat boende har 6kat med 20 % fran ar 2020 till 2021.

Vi har ocksa markt hur viktiga de metoder vi anvander ar och vilken stor roll de spelar. Dar-
for har vi paborjat en 6versyn av vilka metoder som anvands i verksamheten med syfte att
till sa stor andel som mojligt anvdanda oss av evidensbaserade metoder.

Hur vi mater

Under 2021 har foljande matt anvants:

Oppet hus & kok
e Antal frukostar — ett snitt pa antalet frukostar som har serverats, statistik for detta rak-
nas manuellt varje dag.
e Antal luncher — ett snitt pa antalet luncher som har serverats, statistik for detta raknas
manuellt varje dag.

Akutboendet
e Antal gastnatter — sammanrakning av antal personer som sovit varje natt
e Antal nekade pa grund av fullbelagt — antal personer som blivit nekade plats pa grund
av att sangplatserna varit slut (redan utdelade till andra)

Skyddat boende
e Antal 6ppenvardstimmar — antal beslutade 6ppenvardstimmar fran Socialtjansten
* Antal boendedygn — antal beslutade boendedygn fran Socialtjansten

Kumulus
e Antal inskrivna barn — de barn som regelbundet tar del av stod i form av enskilda stods-
amtal och/eller grupptraffar och/eller aktiviteter.
e Antal utskrivna barn — barn dar man avslutat kontakten da behovet av Kumulus stodin-
satser inte langre kvarstar
e Antal genomforda stodinsatser — kris- och stédsamtal med barn eller fordldrar/om-
sorgsperson, grupptraffar samt 6vriga sociala insatser sa som exempelvis praktisk hjalp till
och fran traffar, ledsagning till hakte/anstalt
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