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Verksamhetsideé och
verksamhetsomrade

Umea stadsmission dr en ekumenisk, allménnyttig och ideell foren-
ing som verkar for ett manskligare Umea for alla. Utgangspunkten
ar att alla manniskor har ett unikt varde och Stadsmissionen vill i
relation till enskilda individer se, lindra och forandra i syfte att ge
dem egenmakt i sina liv. | relation till samhallet ar malet att utma-
na, komplettera och engagera.

Umead Stadsmission ar primart verksamma i Umea men har aven viss verksam-
het pa andra hall i Vasterbotten. Verksamheten finansieras via avtal med kom-
munen (I0OP), bidrag, gavor och samarbeten.

Rapporten avser verksamhetsaret 2022 och vi hade da fem grundverksamheter:

Oppet hus & kok - en inkluderande métesplats dar man kan f& mat, social sam-
varo och strukturerad hjalp ut ur utsatthet

Matcentral - tar emot och hanterar matsvinn. Maten blir sedan dels tillagad och
serverad i vara verksamheter dels anvand som innehall i de matkassar som vi
delar ut till personer i ekonomisk utsatthet.

Akutboende - ett harbarge for hemlésa hemmahdrande i Umea kommun
Skyddat boende - ett skyddat boende for valdsutsatta kvinnor.

Kumulus - stodsamtal och aktiviteter for barn och unga med frihetsberévad fa-
miljemedlem.
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Vad vi vill uppna
och for vilka

Malgrupp

De samhallsproblem vi inom Umeda Stadsmission adresserar och jobbar med ar
fattigdom, hemldshet, beroende, vald i nara relationer, social utsatthet, psykisk
ohalsa och utanférskap. Vara malgrupper ar allt fran barn till aldre som faller
inom ramen for dessa omraden och for manga kan det finnas en kombinerad
problembild.

Vart generella mal, for alla dessa grupper, ar att de ska fa stod dar de befinner
sig och hjalp att hitta en vag bort fran utsatthet.

Resurser

Vi jobbar framst med personella resurser for att na tankta effekter. Utover vara
anstallda har vi aterupptagit och haller pa att utveckla vart arbete med volonta-
refr.

Vi anvander oss av beprovade metoder inom vara olika verksamhetsomraden vil-

ket vi ser som resurser, bland annat jobbar vi med bostad forst, solrosmodellen
samt metoder inom valdsutsatthet och barnrattsperspektiv.

Vi har aven vissa fysiska resurser bland annat i form av de fastigheter som vi
ager som mojliggor lokaler for sa val umgange, maltidsservering och somn.

Aktiviteter
Oppet hus & kék

Oppet hus & kok ar var dppna dagverksamhet. Det huvudsakliga malet &r att
hjalpa vara besokare ut ur sin utsatta situation och till en 6kad egenmakt. Hit ar

alla valkomna, oavsett om man bara vill varma sig en stund, soker social samva-

ro och sallskap eller behdver hjalp med till exempel myndighetskontakter eller
stddsamtal. Det finns majlighet att tvatta, duscha samt lana telefon och dator.
Det serveras frukost och lunch till kraftigt subventionerade priser, till stor del la-
gat pa ravaror som ar matsvinn fran butiker och grossister.
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Matcentral

Var matcentral har borjat byggas upp och renodlas under 2022. Har tar vi emot
matsvinn fran till exempel grossister, butiker och konditorier. Maten vi far in kan
antingen anvandas vid tillagning och servering till oppet hus & kok eller till de
matkassar vi varje vecka delar ut till personer i ekonomisk utsatthet. Matkasse-
verksamheten sker i samarbete med Svenska kyrkans ekonomiska radgivning.

Akutboendet

Akutboendet drivs pa uppdrag av Umea Kommun genom IOP (Idéburet Offentligt
Partnerskap), och riktar sig i forsta hand till personen hemmahérande i Umea
kommun. Forutom sangplats erbjuder vi motiverande och stédjande samtal och
strukturerad hjalp att hava den utsatta situationen, tilsammans med persona-
len p& Oppet hus & kok. Arbetet sker i ndra dialog med Socialjouren och Mottag-
ningsenheten pa Umea kommuns socialtjanst. Akutboendet erbjuder varje natt 2
platser for kvinnor och 6 platser for man.

Skyddat boende

Vart skyddade boende ar ett boende i hemliknande miljo pa hemlig adress for
valdsutsatta kvinnor. Det ar av fa skyddade boenden i Sverige som aven tar emot
valdsutsatta kvinnor i aktivt missbruk. Boendet hade sex platser under 2022.
Tva av platserna ar reserverade av Umed Kommun i och med IOP-avtalet, dvriga
platser saljs till andra kommuners socialtjanst.

| uppdraget ingar bland annat kartlaggning av hotbild, trygghetsskapande atgar-
der, stdod i myndighetskontakter samt stod i allmanna dagliga rutiner. Varje place-
ring kraver ett placeringsbeslut och medféljande uppdrag fran socialtjanst.
Kopplat till Skyddat boende drivs dven en 6ppenvard for att fortsatta stodjande
arbete efter att placeringen avslutats.

Kumulus

Kumulus erbjuder riktad stod till barn och unga i aldern 4-18 ar, som har eller
har haft en frinetsberdvad foralder eller annan narstadende. Kumulus ger aven
rad och stod till de hemmavarande vuxna, samt yrkesverksamma som moter
barnen och ungdomarna i sin profession. Arbetet med barnen och ungdomarna
sker i enskilda samtal eller grupptraffar, bade som kris och stédsamtal och som
riktade aktiviteter under lov. | arbetet ingar aven besOk pa hakten och anstalter
for att besoka den frinetsberdvade foraldern for att lyfta barnperspektivet, star-
ka foraldrarollen, och informera om var verksamhet.
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Effekter

| forlangningen ar det ultimata scenariot att vara verksamheter inte langre be-
hovs i samhallet. Det ar ouppnaeligt, men vi arbetar i den riktningen. Pa over-
gripande niva sker arbetet med opinionsbildning och paverkansarbete bade
nationellt och lokalt. Pa individniva ar ambitionen att vart arbete ska starka den
enskilda individens formaga att klara sig sjalv sa att var hjalp inte langre behdvs.
Arbete pagar fortsatt med att ta fram SMARTA (specifika, matbara, attraktiva,
realistiska, tidsatta och accepterade) mal inom de olika verksamhetsomradena,
men pa grund av vissa omstandigheter var detta inte heller pa plats under 2022.
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Vara resurser

Under 2022 var vara totala kostnader 16 630 tkr. Av dessa var 14 465 tkr anda-
malskostnader vilket motsvarar 87 %. Kostnaderna for vart insamlingsarbete var
635 tkr och for var administration var kostnaderna till 1 530 tkr.

Under 2022 har medeltalet anstéallda varit 22. Medeltal anstallda raknas utifran
antalet betalad narvarotimmar relaterat till en normal arbetstid.

Vad vi har gjort

Vara verksamheter har varit 6ppna hela aret utan nagra uppehall, mer detaljer
kring prestationer inom respektive verksamhet nedan.

Overgripande har vi under 2022 fortsatt arbetet med den organisationsférand-
ring som pabodrjades under 2021. Det har kravts tid och resurser att arbeta fram
rutiner och floden for att verksamheterna ska fungera sa bra som majligt och for
att fa med alla i forandringen och det ar ocksa nagot vi fortsatter att jobba med
l6pande.

Ekonomiskt arbetar vi strategiskt sedan nagra ar tillbaka mot att bli mindre be-
roende av olika typer av arsvis sokta bidrag till forman for stabila langsiktigare
avtalsforhallanden. Men det ar ett arbete som tar tid.

Oppet hus & kok

Oppet hus har under é&ret sett en kraftig och ihdllande 6kning av antalet bestka-
re pa grund av de 6kande mat- och boendekostnaderna. Vi har ocksa markt av
att det ar mer blandade aldrar och fler olika malgrupper som besoker 0ss nu an
tidigare. Troligen beror det pa att forst Covid och sedan inflationen slagit extra
hart mot personer som redan levt precis pa gransen ekonomiskt.
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Under aret har vi ocksa sett ett stadigt 6kande antal flyktingar fran Ukraina som
soker sig till oss, framst for att fa mat.

P& Oppet hus & kok har féljande skett under aret:

- Antalet luncher 6kade fran ca 40/dag i snitt i januari till 90-100/dag i slutet
av aret

- Totalt serverades 4 631 frukostar och 12 446 luncher.

- Haft ca 10 aktiva volontarer i verksamheten som bland annat hjalper till med
matservering

- Startat cateringverksamhet i liten skala

Akutboende
Vart harbarge har haft 6ppet varje natt hela aret och ar alltid bemannat.

Pa akutboende har foljande skett under aret:

- Haft 6ppet 365 natter

- Haft belaggning pa 75-80 procent 6ver aret

- Behovt neka personer plats vid ca 10 tillfallen pa grund av fullbelagt
« Implementerat ett nytt journalsystem

Skyddat boende

Skyddat boende erbjuds till kvinnor utsatta for vald i nara relation, hedersrelate-
rat vald samt prostitution och manniskohandel. Vi ar det enda skyddade boendet
i Norrland och ett av fa i Sverige som aven valkomnar kvinnor i aktivt missbruk.

Pa skyddat boende har foljande skett under aret:

+ Erbjudit skydd for 18 kvinnor

- Haft en total belaggning pa 1 412 boendedygn

- Utfort 752 6ppenvardstimmar

- Beviljats medel (stadsbidrag) for att ta in en behandlingspedagog och kurator,
detta har gjort att vi kunnat erbjuda struktu—rerade samtalsserier till de kvin
nor som haft behov, samt strukturerade samtal kring missbruk.

- Paborjat en omfattande renovering av en del av boendet som delvis bekostas
av stadsbidrag. Detta har gjort att vi under 2023 kommer kunna erbjuda atta
platser.

- Varit med och skrivit svar pa lagradsremiss gallande ny lagstiftning for skyddat
boende (med Sveriges Stadsmissioner som avsandare).
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Kumulus

Kumulus har under 2022 bestatt av tva heltidsarbetande personer och under
aret har 21 barn varit inskriva i Kumulus verksamhet och erbjudits stodinsatser.
Under aret har 3 barn skrivits in och 5 barn skrivits ut fran Kumulus.

Inom Kumulus har foljande skett under aret:

- 320 enskilda stodinsatser for barn eller foralder/omsorgsperson

- 58 stodgruppstraffar med aldersindelade barngrupper

- 166 samtal med fangslad foralder inom kriminalvarden

- Sommarlager for 12 barn med familjer

- Julavslutning for 45 barn och deras familjer med julmat, klappar och besok av
trollkarl

- Hallit 30 forelasningar for att sprida kunskap om malgruppen och na ut till fler
barn

- Varit medarrangor av teaterforestallningen "Det ingen far veta om pappa” vid
de forestallningar som holls for skolbarn och yrkesverksamma i Umea och
Skelleftea.
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Hur det gick

Vi har markt av en 6kning av gaster och personer som bett om stdd under aret.
Det ar inte bara fler personer utan aven fler som inte hor till var klassiska mal-

grupp.

Vart ar har, precis som for alla andra, paverkats av det instabila laget i varlden.
Forutom att sa val krig som inflation inneburit ett kraftigt kat hjalpbehov har
varldslaget aven paverkat vara ekonomiska forutsattningar. Dels fick vi inte in
beraknade intakter i forvantad skala, vilket nar det galler till exempel statsbidrag
ar nagot som meddelas forst sent under hosten. Dels har aven vara kostnader
stigit i och med 6kade matpriser med mera. Detta i kombination med hogre per-
sonal- och verksamhetskostnader an beraknat skapade under aret en tuff situa-
tion for oss.

For att battra forutsattningarna infér det nya aret lades mycket arbete pa att fa
fram en hallbar budget for 2023 med malet att inte behdva dra ner pa den hjalp
vi kan ge i nagon storre utstrackning. Framat fortsatter vi ocksa arbetet med att
pa lang sikt 6ka intakter fran samarbetsavtal och liknande och minska vart bero-
ende av bidrag for att kunna fa en stabilare och mer lattplanerad ekonomi.

P& grund av den tuffa ekonomiska situation som uppstod har arbetet med sa val
resultat- som effektmatning inte kommit sa langt som d6nskat men det ar ett ar-
bete som fortsatter framat.

Det marks att allt fler i samhallet behover
var hjalp, de som tidigare har levt pa margi-
nalerna klarar sig inte langre nar mat- och
boendekostnaderna har stigit.

- Sara Rosberg, direktor
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Hur vi mater

Under 2022 har féljande matt anvants:

Oppet hus & kok

- Antal frukostar — ett snitt pa antalet frukostar som har serverats, statistik for
detta raknas manuellt varje dag.

- Antal luncher — ett snitt pa antalet luncher som har serverats, statistik for det
ta raknas manuellt varje dag.

Akutboendet

- Antal gastnatter — sammanrakning av antal personer som sovit varje natt

- Antal nekade pa grund av fullbelagt — antal personer som blivit nekade plats
pa grund av att sangplatserna varit slut (redan utdelade till andra)

Skyddat boende

- Antal 6ppenvardstimmar — antal beslutade 6ppenvardstimmar enligt Social
tjanstens beslut

+ Antal boendedygn — antal beslutade boendedygn enligt Socialtjanstens beslut

Kumulus

- Antal inskrivna barn — de barn som regelbundet tar del av stod i form av enskil
da stddsamtal och/eller grupptraffar och/eller aktiviteter.

- Antal utskrivna barn — barn dar man avslutat kontakten da behovet av Kumulus
stodinsatser inte langre kvarstar

+ Antal genomforda stodinsatser — kris- och stodsamtal med barn eller forald
rar/omsorgsperson, grupptraffar samt 6vriga sociala insatser sa som exem
pelvis praktisk hjalp till och fran traffar, ledsagning till hakte/anstalt
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