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Verksamhetside

Umea Stadsmission ar en ideell forening utan vinstsyfte. Var drivkraft ar
att skapa forandring for enskilda individer, paverka samhallsstrukturer
och skapa opinion och paverkan for att uppna var vision. Stadmissionen
vill aktivt vara med och bidra till nya livschanser for manniskor.

Verksamhet bidrivs inom socialt rattighetsarbete, skydd, boende och
arbetsintegration. Verksamheten bedriver akutstod och basbehovsstod
samt langsiktiga inkluderande insatser. Gemensamt for alla insatser ar
att skapa rorelse for manniskor fran utanforskap till inkludering.

Umea Stadsmission ar primart verksamma i Umea och verksamheten finansieras
via avtal med kommunen (IOP), bidrag, gavor och samarbeten.

Rapporten avser verksamhetsaret 2024.

4 RAPPORT — Umea Stadsmission 2024




Vision, vardegrund och
uppdrag

Stadsmissionen ser det manga blundar for och stottar manniskor i tuffa
livssituationer utifran deras egna forutsattningar. Vi drivs av en overty-
gelse och idé om att skapa forandring pa den plats vi verkar. For att na
vart mal om ett méanskligare samhalle for alla kravs omfattande
kunskaper, erfarenheter och samverkan. Under aren har det samlats
stor kompetens i Sveriges olika Stadsmissioner. Allt ifran professionella
specialister till volontarer. Tack vare samverkan och bidrag fran myndigheter,
kyrkan, foretag och privatpersoner kan vi hjalpa fler och finnas kvar for
de som behover oss.

Vision
Att bidra till ett manskligare samhalle for alla. Ett samhalle dar alla har makt att
forma sina egna liv och fa kanna karlek, varme och trygghet.

Vardegrund

Var vardegrund har sitt ursprung i en kristen grundsyn, med en sjalvklar 6ppen-
het for olika livsaskadningar. Den bygger pa en uthallig (och handlingskraftig)
karlek till manniskan dar det framsta redskapet ar det personliga motet praglat
av respekt, omtanke och professionalitet. Var viktigaste uppgift ar att stotta
manniskor i att bygga upp en tro pa sig sjalva, en tillit till sin egen formaga och
ge redskap for att bli delaktiga i samhallet. Vi havdar alla manniskors lika varde,
ratt till karlek, varme och nya livschanser. Alla manniskor har ratt att bli bemotta
med oppenhet, nyfikenhet och lyhordhet och ska ges chans att fatta beslut och
ta ansvar for sitt eget liv. Manniskor ar lika varda oavsett forutsattningar och
livssituation och har ratt att finnas i ett sammanhang.

RAPPORT — Umea Stadsmission 2024 5




6

Vad vi vill uppna

Sambhallsproblem

Stadsmissionen upplever gang pa gang att valfardssystemet brister i att se den
enskilda individens behov och skapa individuella forutsattningar till férandring. Vi
moter manniskor med komplex problembild dar ekonomisk och social utsatthet
hanger samman med ohalsa, hemldshet, fattigdom och beroende. Deltagare pa
Stadsmissionen vittnar om att I16sningar som samhallet erbjuder, dar varje
myndighetsaktor ansvarar for sin del av problematiken, ofta missar helheten i
varje enskild manniskas situation.

Den som inte passar in i de ramar och mal som myndigheterna stallt upp riskerar

att "falla mellan stolarna” och darmed inte fa den hjalp som personen har ratt till.
Nar en person "faller emellan” ar det inte den enskilda manniskan som har miss-

lyckats, utan en samhallsstruktur som inte klarar av att sakerstalla trygghet, halsa
och manskliga rattigheter.

Stadsmissionen jobbar till stérsta delen med socialt arbete pa individniva for att
stotta enskilda personer i forandringsprocesser. Stadsmissionen vill verka for att
uppratthalla ett rattssakert rattssystem dar alla blir lika behandlade, dar vi varnar
manniskors lika varde och mojliggor egenmakt.

Malen med var verksamhet ar att vara deltagare kan ta del av och bidra till sam-
hallet utifran sin egen formaga. Genom det sker en forflyttning mot egenmakt och
minskat lidande.

De samhallsproblem som vi har identifierat och jobbat specifik med ar fattigdom,
hemldshet, ofrivillig ensamhet, beroende, vald i nara relation och kriminalitet.
Utifran samhallsproblemen har Umea Stadsmission byggt verksamheter som
bidrar till forflyttningar fran utanforskap till innanférskap och delaktighet. Hur
detta gors beskrivs i var verksamhetsplan dar olika aktiviteter finns beskrivna.

Malgrupp

De samhallsproblem vi inom Umeda Stadsmission adresserar och jobbar med ar
fattigdom, hemloshet, ofrivillig ensamhet, beroende, vald i nara relationer och
kriminalitet. Vara malgrupper ar barn, unga, vuxna och aldre. Manga har en
komplex problematik och lever med konsekvenserna av flera samhallsproblem.
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SAMHALLSPROBLEM SOCIALT ARBETE VARDE FOR
INDIVIDER

Fattigdom Forebyggande Akut stod & Langsiktigt
basbehov forandringsarbete Okat Bkad
Hemldshet vilmaende livskvalité
STRUKTURELLT ARBETE ., y
Okad Okad
Ofrivillig ensamhet Opinion & Innovation & Samarbete egenmakt trygghet

paverkan utveckling & avtal - -2
Beroende VARDE FOR
SAMHALLE
- Verksamheter
Vald i nara relation N
Genom minskade
konsekvenser for enskilda
inom samhallsproblemen
Métesplats Akutboende ikvddat Matmission  Arbets- minskar resursbehovet fér
oende integration . . A
& volontirer samhallet for hanteringen
av dessa konsekvenser

Kriminalitet
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VARDEGRUND

respekt — omtanke - professionalitet

Resurser
Vi jobbar framst med personella resurser for att na tankta utfall. Vi har bade an-
stalld personal och volontarer som bidrar till arbetet.

Vi anvander oss av evidensbaserade metoder inom vara olika verksamhetsomraden
vilket vi ser som resurser, bland annat jobbar vi med metoder inom valdsutsatthet
och barnrattsperspektiv.

Vi har aven vissa fysiska resurser bland annat i form av bilar samt de fastigheter
som vi ager som mojliggor lokaler for sa val umgange, maltidsservering och somn.

Aktiviteter

Métesplatsen

Pa Motesplatsen jobbar vi framst med samhallsproblemen fattigdom, hemloshet,
beroende och ofrivillig ensamhet. De aktiviteter vi genomfor for att na 6nskad
forflyttning ar: basbehovsstod, relationsskapande samtal, strukturerade och
motiverande samtal, lotsning till annan samhallsaktor, samverkan med myndigheter
pa individniva samt gemensamhetsskapande aktiviteter.

Matmissionen

Pa Matmissionen arbetar vi framst med samhallsproblemen fattigdom, ofrivillig
ensamhet och kriminalitet. Genom att erbjuda personer i fattigdom majlighet att
handla naringsrik mat till battre pris minskar vi konsekvenserna av fattigdom.

Vi erbjuder volontarer en meningsfull sysselsattning vilket bidrar till att minska
ofrivillig ensamhet. Vi har genom samverkan med Kriminalvarden erbjudit personer
med kriminell livsstil mojlighet till arbetstraning och bidragit till forflyttning till
innanforskap och en icke-kriminell livsstil.
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Akutboendet

Pa Akutboendet arbetar vi framst med samhallsproblemet hemloshet. Genom att
erbjuda nattlogi till personer i akut hemldoshet minskar vi konsekvensen av att
vara hemlds. Vi arbetar aven med basbehovsstod, relationsskapande samtal,
strukturerande samtal, lotsning till andra myndigheter och samverkan med andra
myndigheter.

Skyddat boende

Pa vart Skyddade boende jobbar vi med samhallsproblemet vald i nara relation.
Genom att erbjuda en trygg plats fri fran vald och kvalificerat samtalsstod ges
valdsutsatta mojlighet att aterhamta sig fran valdet och forutsattningar att leva
ett liv fritt fran vald.

Effekter

De effekter och utfall vi dnskar na ar pa individniva: 6kat valmaende, 6kad livskvalité,
Okad egenmakt och okad trygghet. Pa samhallsniva ar 6nskade effekter och utfall
en minskad resursanvandning for malgruppen. Genom att arbeta strukturerat
och strategiskt med effektlogik och aktiviteter som foljs upp och matas sa kan vi
analysera huruvida vara insatser ger onskat utfall.
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Kostnader och anstallda

Under 2024 var vara totala kostnader 18 531 tkr. Av dessa var 15 913 tkr
andamalskostnader vilket motsvarar 86 %. Kostnaderna for vart insamlings-
arbete var 889 tkr och for var administration var kostnaderna 1 728 tkr.

Under 2024 har medeltalet anstéallda varit 24. Medeltal anstallda raknas utifran
antalet betalad narvarotimmar relaterat till en normal arbetstid.

Vad vi har gjort

Vara verksamheter har varit 6ppna hela aret utan nagra uppehall, mer detaljer
kring respektive verksamhet nedan.

Motesplatsen
Motesplatsen har under 2024 varit 6ppen varje vardag 7.30-14.30 samt julafton.

Pa Motesplatsen har féljande skett under aret

- 25 000 serverade luncher

- 5 250 relationsskapande samtal, det vill saga samtal med syfte att skapa
trygghet och inkludering for vara besokare

- 1 500 strukturerade samtal, det vill saga till exempel MI-samtal och samtal for
att skapa/arbeta med genomfoérandeplan.

- Ca 120 gemensamhetsskapande aktiviteter har genomforts dar det i snitt del-
tagit 10 personer per gang

-+ 11 aktiva volontarer som sammanlagt arbetat ca 1 000 timmar

Vi har ej matt lotsning och samverkan med myndigheter pa individniva.
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Matmissionen

Matmissionen har varit de som vaxt allra mest aven under 2024. | dagslaget
hamtar vi mat fran ett tiotal grossister och butiker lokalt i Umea och vi ingar aven
i ett nationellt natverk med andra Matmissioner dar overskott transporteras
mellan stader.

Pa Matmissionen har foljande skett under aret

- 4 301 kOp/handlingstillfallen i butiken

+ Ca 190 personer som handlar regelbundet hos oss

- Vi har gatt fran 140 medlemmar till 230 medlemmar
- 9 personer har arbetstranat hos oss

- 27 aktiva volontarer

Akutboende
Vart harbarge har haft 6ppet varje natt hela aret med undantag for nagra
enstaka natter dar vi behovt stanga pa grund av personalbrist.

Pa& Akutboendet har foljande skett under aret:

- 2 351 boendenatter, av dessa har kvinnor statt for ca 9,7 %.
+ 100 unika individer har bott pa Akutboendet

- 6 887 serverade maltider

- ca 2 500 relationsskapande samtal

- 253 strukturerade samtal

Vi har ej matt antalet myndighetskontakter och antalet personer vi har bistatt
med lotsning till annan myndighet. Men de allra flesta av de 100 unika individerna
har fatt insatsen lotsning och samverkan med andra myndigheter.

Skyddat boende

Skyddat boende erbjuds till kvinnor och barn utsatta for vald i nara relation,
hedersrelaterat vald samt prostitution och manniskohandel. Vi ar det enda
skyddade boendet i Norrland och ett av fa i Sverige som aven valkomnar kvinnor
i aktivt beroendesjukdom.

Pa skyddat boende har foljande skett under aret:

- Ansdkan har gjorts om tillstand fran IVO for att bedriva skyddat boende (vantar
pa beslut)

- Total belaggning pa 1 209 varddygn

- Utbildat personal i GRETA, en strukturerad samtalsmetodik for samtal med
vuxna och barn om vald i nara relationer samt SARA, en riskbeddmningsmetod.

- 15 fullféljda insatser (2 sammanbrott, det vill saga dar insatsen avbrutits)

- Alla placerade kvinnor har haft en sakerhetsplan

- Alla placerade kvinnor har haft stottande och motiverande samtal vid flera tillfallen
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Hur det gick

Motesplats

Pa Motesplatsen erbjuder vi akut basbehovsstod sa som mat och hygien, samt
gemenskap. Vi erbjuder en trygg plats for manniskor att vaxa pa och vi moter
manniskor utifran deras forutsattningar.

Under aret genomférde vi en bemotandeenkat dar alla svarat att de ar nojda
eller mycket néjda med bemotandet och att de kanner sig valkomna pa
Motesplatsen. Alla som svarat pa enkateten uppger att de blivit hjalpta av Umea
Stadsmission pa nagot satt. Enkaten har erbjudits alla bestkare pa Motesplatsen
under en vecka, den har legat synlig och det har aven suttit uppe information om
den. Dock har det endast varit ett fatal som fyllt i den sjalva, majoriteten har fyllt
i den i samtal med en av vara socialarbetare. Detta kan saklart paverka resultatet
och eventuellt missnoje kanske inte visas i den utstrackning det skulle gjort om
de som fyllt i varit anonyma. Dock far vara socialarbete och sociala ombud som
jobbar besdksnara aterkommande hora att majoriteten ar néjda med bemaotande
och upplever sig fa hjalp och stdd, bade pa kort och lang sikt.

Vi har under aret haft nagra bes6kare som atervant och berattat att den insats
som Umed Stadsmission bidragit med har hjalpt dem till bostad och forsorjning.

Under 2023 borjade vi jobba mer med strukturerade aktiviteter for att skapa
gemenskap, sammanhang och mening for manniskor. Detta har vi fortsatt med
under 2024 och ett stort antal besdkare aterkommer till vara aktiviteter. Flera
vittnar om att det ar dessa aktiviteter som ger mening och gor att personen kommer
hemifran. Vi har utvarderat en (1) gruppaktivitet under aret. Den aktiviteten
skapades utifran ett onskemal fran vara besokare att lara sig mer om vardags-
ekonomi och vi hade fyra tillfallen med fem deltagare. Alla deltagare uppger att
de lart sig mycket och att det de lart sig varit anvandbart i vardagen.

Sammanfattningsvis ser vi att kombinationen av de aktiviteter vi genomfér pa
Motesplatsen skapar en forflyttning for manniskor fran ensamhet till inkludering
och gemenskap. Den miljon som Motesplatsen erbjuder gor att manniskor ater-
kommer och kanner sig trygga, lar sig nya saker och blir sedda.
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Akutboende

Genom att erbjuda nattlogi pa vart Akutboende har vi minskat konsekvenserna
av hemloshet for de 100 personer som har nyttjat boendet under aret. Vi har
aven serverat mat och bistatt med grundlaggande hygien som tvatt, dusch och
nya klader vid behov. De personer som bott pa vart Akutboendet har aven fatt
stdd och hjalp att ta sig vidare genom samverkan med andra myndigheter och
strukturerade samtal. De som kommer till Akutboendet har inte andra samhalls-
aktorer som erbjuder stod och darfor kan det antas att dessa personer hade haft
samre forutsattningar att I0sa sin akuta situation men aven haft samre
forutsattningar att fa ratt hjalp fran ratt instans.

Det vi under 2024 sett ar att de personer vi arbetar strukturerat med far battre
hjalp och stdd och genom detta aven i hogre utstrackning kommer vidare till
andra insatser. Vi har darfor infor 2025 omfordelat resurser fran natten till
dagen da det praktiska arbetet med samverkan framst kan ske dagtid.

Fortsatt ser vi dock att en stor del ca 20 procent kommer tillbaka till oss efter en
misslyckad insats med socialtjansten. Darfor fortsatter vi dialogen med social-
tjansten om andra typer av insatser. De som kommer tillbaka ar personer som
har pagaende beroendeproblematik och beviljats insatser som inte star i paritet
till den komplexa samsjuklighetssituation som personen befinner sig i. Vi arbetar
darfor vidare med paverkansarbete for att mojliggéra en forflyttning i samhallet
mot insatser mer anpassade efter individens specifika behov.

Matmissionen

Genom mojligheten for manniskor i ekonomisk utsatthet att handla pa Mat-
missionen har vi minskat konsekvenserna av fattigdom for de déver 200 personer
som varit eller blivit medlemmar. Under aret genomfordes en medlemsenkat
och av de som svarade har 89 procent angett att de upplever mindre stress over
inkdp och kostnader kopplat till mat sedan de blev medlemmar. Mer an halften
anger ocksa att de ater nyttigare tack vare medlemskapet och 80 procent att de
nu har mojlighet att kopa protein i storre utstrackning an tidigare.

Vi har haft 27 volontarer som aterkommande ar aktiva i verksamheten och vi
tror och upplever att volontarsskapet bade skapar en meningsfullhet och ger ett
sammanhang.

Tillsammans med Kriminalvarden har vi upparbetat rutiner for arbetstraning for

personer som avtjanat pafoljd. Arbetstraningen bidrar till inkludering och forut-
sattningar att komma narmare arbetsmarknaden fér en malgrupp som annars
har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden.
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Utover arbetstraningar kopplade till Kriminalvarden har vi aven haft ett antal andra
personer som arbetstranat hos oss. For dessa bidrar arbetstraningen till att skapa
en forflyttning mot arbete och kan aven minska ekonomisk utsatthet och ge ett
socialt sammanhang for den som tidigare kanske saknat detta.

Skyddat boende

Pa det skyddade boendet erbjuder vi stdd, skydd och aterhamtning efter valds-
utsatthet och jobbar darfér med att minska konsekvenserna av valdsutsatthet
och att skapa forutsattningar for ett liv fritt fran vald. Vi har vidareutbildat vara
medarbetare for att kunna genomfora battre strukturerade samtal for att bearbeta
valdsupplevelsen samt ytterligare forstarkt kompetensen kring strukturerade
riskbedémningar utifran Socialstyrelsens rekommendationer. Dessa insatser
har ej kunnat utvarderas under aret da de skett gradvis, men de har testats och
medarbetare och klienter ar positiva.

Att alla har en sakerhetsplanering och erbjuds stodsamtal ar en kvalitetssakring
som gar i linje med rekommendationerna for hur Skyddat boende ska bedrivas.
Insatsen skyddat boende ar beviljad fran socialtjansten och Umeda Stadsmission
jobbar alltid utifran det specifika uppdrag som socialtjansten ger i det enskilda
fallet. Vad som hander efter avslutad insats och vilket stod den enskilde far dar-
efter har vi darfor svart att folja systematiskt. Daremot har endast 2 insatser av
15 avbrutits i fortid vilket tyder pa att insatsen fyller sitt syfte.

Sammanfattningsvis anser vi att vi utifran var ansats och vara resurser i stor
utstrackning uppnatt 6nskade effekter. Dock ar vi medvetna om att vi ser de
generella effekterna och ocksa i forsta hand de kortsiktiga effekterna. Vi
behover framover bli battre pa att mata och vardera exakta insatser och
sedan resurssétta i forhallande till dem samt utvardera de antaganden vi gor
kopplat till effekten pa lang sikt.
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Hur vi mater

Under 2024 har foljande matt anvants:

Motesplatsen

- Antal luncher — uppskattning utifran ett antal matningar

- Antal relationsskapande samtal — uppskattning utifran faktiska siffror vid 10 tillfallen
- Antal strukturerade samtal — uppskattning utifran faktiska siffror vid 10 tillfallen

- Antal gemensamhetsskapande aktiviteter — uppskattning utifran faktiskt statistik
samt berakning av antal deltagare pa aterkommande aktiviteter

- Antal volontarer och volontartimmar - antal volontarer som varit aktiva kopplade till
Motesplatsen/koket och antal timmar de totalt volontararbetat under aret

Akutboendet

« Antal unika individer — antal unika individer som bott pa akutboendet minst en natt
- Antal boendenétter — antal boendenatter som akutboendet nyttjats

- Antal maltider — uppskattning utifran antalet boende och boendenatter

- Antal relationsskapande samtal — uppskattning utifran antalet boende och vara
rutiner

« Antal strukturerade samtal — antal samtal som noterats i journalsystem

Matmissionen

- Antal aterkommande kunder — uppskattning gjord av butikens personal

+ Antal kbp/handlingstillfallen — antalet kvitton som skapats i kassasystemet

- Antal personer som arbetstranat — antalet arbetstraningar som helt eller delvis
varit placerade pa Matmissionen under aret.

- Antal volontérer — antal volontarer som varit aktiva kopplat till Matmissionen

Skyddat boende

- Antal boendedygn — antal beslutade boendedygn enligt Socialtjanstens beslut
- Antal som har sdkerhetsplan — antal utifran journalanteckningar

- Antal stéttande och motiverande samtal — antal utifran journalanteckningar
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