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Verksamhetsideé och
verksamhetsomrade

Umea stadsmission ar en ekumenisk, allmannyttig och ideell forening
som verkar for ett manskligare Umea for alla. Utgangspunkten éar att alla
manniskor har ett unikt varde och Stadsmissionen vill i relation till enskilda
individer se, lindra och forandra i syfte att ge dem egenmakt i sina liv. |
relation till samhallet ar malet att utmana, komplettera och engagera.

Umea Stadsmission ar primart verksamma i Umea men har aven viss verksamhet
pa andra hall i Vasterbotten. Verksamheten finansieras via avtal med kommunen
(IOP), bidrag, gavor och samarbeten.

Rapporten avser verksamhetsaret 2023 och vi hade da fem grundverksamheter:

Oppet hus & kok under dret omdopt till Métesplatsen - en inkluderande
motesplats dar man kan fa mat, social samvaro och strukturerad hjalp ut
ur utsatthet.

Matverksamheter - tar emot och hanterar matsvinn. Maten blir sedan dels tillagad
och serverad i vara verksamheter dels anvand som innehall i de matkassar som
vi delade ut till personer i ekonomisk utsatthet. Mot slutet av aret saldes aven
matsvinn i var sociala matbutik Matmissionen.

Akutboende - ett harbarge for personer i akut hemldéshet hemmahdérande i Umea
kommun.

Skyddat boende - ett skyddat boende for valdsutsatta kvinnor.
Bostad forst — verksamhet som riktar sig till personer i langvarig hemldéshet som
aven har psykosociala svarigheter sa som beroendeproblematik eller psykisk

ohalsa.

Barn & unga (Kumulus) - stddsamtal och aktiviteter for barn och unga med
frinetsberovad familjemedlem. Verksamheten pausades i augusti 2023.
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Vad vi vill uppna
och for vilka
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Kriminalitet Ett liv utan kriminalitet

Okad Okad Okat
egenmakt livskvalitet valméende

| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
’ Psykisk & fysisk ohalsa ‘ Bostad forst Skyddat boende ’ Psykisk & fysisk halsa ‘
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |

Diskriminering Inkludering

Malgrupp

De samhallsproblem vi inom Umea Stadsmission adresserar och jobbar med ar
arbetsloshet, fattigdom, hemldshet, ofrivillig ensamhet, psykisk & fysisk ohalsa,
beroende, vald i nara relationer, kriminalitet och diskriminering. Vara malgrup-
per ar allt fran barn till aldre som faller inom ramen for dessa omraden och for
manga kan det finnas en kombinerad problembild.

Vart generella mal, for alla dessa grupper, ar att de ska fa stod dar de befinner
sig och hjalp att hitta en vag bort fran utsatthet.

Resurser
Vi jobbar framst med personella resurser for att na tankta effekter. Utover vara
anstallda har vi ett bra och vaxande arbete med volontarer.

Vi anvander oss av evidensbaserade metoder inom vara olika verksamhetsom-
raden vilket vi ser som resurser, bland annat jobbar vi med bostad forst samt

metoder inom valdsutsatthet och barnrattsperspektiv.

Vi har aven vissa fysiska resurser bland annat i form av bilar samt de fastigheter
som vi ager som mojliggor lokaler for sa val umgange, maltidsservering och somn.
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Aktiviteter

Oppet hus & kék/Métesplatsen

Oppet hus & kék som under aret déptes om till Métesplatsen ar var éppna dag-
verksamhet. Det huvudsakliga malet ar att hjalpa vara besdkare ut ur sin utsatta
situation och till en 6kad egenmakt. Hit ar alla valkomna, oavsett om man bara
vill varma sig en stund, soker social samvaro och sallskap eller behdver hjalp
med till exempel myndighetskontakter eller stddsamtal. Det finns mojlighet att
tvatta, duscha samt Iana telefon och dator. Det serveras frukost och lunch utan
kostnad eller till kraftigt subventionerade priser, till stor del lagat pa ravaror som
ar matsvinn fran butiker och grossister.

Matverksamheter

Matcentralen ar navet i vara matverksamheter och tar emot, sorterar och forde-
lar det matsvinn och de livsmedel vi far skankta till oss. Maten vi far anvands
bland annat i koket for att laga mat till vara 6ppna verksamheter. Dessutom delade
vi under perioden januari-november ut matkassar till manniskor i ekonomisk
utsatthet. Det dvergick sedan till en Matmission dar manniskor ska fa handla
till starkt rabatterade priser.

Akutboendet

Akutboendet drivs pa uppdrag av Umea Kommun genom IOP (Idéburet Offentligt
Partnerskap), och riktar sig i forsta hand till personen hemmahoérande i Umed
kommun. Forutom sangplats erbjuder vi motiverande och stodjande samtal och
strukturerad hjalp att hava den utsatta situationen, tilsammans med persona-
len pa Motesplatsen. Akutboendet erbjuder varje natt 2 platser for kvinnor och
6 platser for man.

Skyddat boende

Vart skyddade boende ar ett boende i hemliknande miljé pa hemlig adress for
valdsutsatta kvinnor. Det ar av fa skyddade boenden i Sverige som aven tar emot
valdsutsatta kvinnor i aktiv bereondesjukdom. Boendet renoverades delvis
under slutet av 2022 och borjan av 2023 och har efter det totalt atta platser.

Tva av platserna ar reserverade av Umea Kommun i och med |IOP-avtalet, dvriga
platser saljs till andra kommuners socialtjanst.

| uppdraget ingar bland annat kartlaggning av hotbild, trygghetsskapande atgarder,
stdd i myndighetskontakter samt stod i allmanna dagliga rutiner. Varje placering
kraver ett placeringsbeslut och medféljande uppdrag fran socialtjanst.

Kopplat till Skyddat boende drivs aven en 6ppenvard for att fortsatta stodjande
arbete efter att placeringen avslutats.
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Barn & Unga (Kumulus)

Barn & unga (Kumulus) erbjuder riktad stdd till barn och unga i aldern 4-18 ar,
som har eller har haft en frihetsberdvad foralder eller annan narstaende.
Kumulus ger aven rad och stod till de hemmavarande vuxna, samt yrkesverksamma
som moter barnen och ungdomarna i sin profession. Arbetet med barnen och
ungdomarna sker i enskilda samtal eller grupptraffar, bade som kris och stddsamtal
och som riktade aktiviteter under lov. | arbetet ingar aven besok pa hakten och
anstalter for att besoka frinetsberovade foraldrar for att lyfta barnperspektivet,
starka foraldrarollen, och informera om var verksamhet.

Verksamheten pausades fran augusti 2023 pa grund av flera olika faktorer. Dels
bestamde sig de personer som jobbade i verksamheten att ta tjanstledigt dels
gick verksamheten inte bra ekonomiskt och det kandes darfor passande att
pausa och se over verksamheten ur olika perspektiv.

Effekter

| forlangningen ar det ultimata scenariot att vara verksamheter inte langre
behdvs i samhallet. Det ar ouppnaeligt, men vi arbetar i den riktningen. P3
Overgripande niva sker arbetet med opinionsbildning och paverkansarbete bade
nationellt och lokalt. P& individniva ar ambitionen att vart arbete ska starka den
enskilda individens formaga att klara sig sjalv sa att var hjalp inte langre behovs.

Arbete pagar fortsatt med att ta fram SMARTA (specifika, matbara, attraktiva,
realistiska, tidsatta och accepterade) mal inom de olika verksamhetsomradena,
men pa grund av omstandigheter som beskrivs under punkt 5, var detta inte
heller pa plats under 2023.

.

Vo
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Vara resurser

Under 2023 var vara totala kostnader 17 244 tkr. Av dessa var 14 326 tkr
andamalskostnader vilket motsvarar 83 %. Kostnaderna for vart insamlings-
arbete var 624 tkr och for var administration var kostnaderna 2 293 tkr.

Under 2023 har medeltalet anstallda varit 23.

Vad vi har gjort

Vara verksamheter har varit 6ppna hela aret utan nagra uppehall, mer detaljer
kring prestationer inom respektive verksamhet nedan.

Nagot som paverkat flera av vara verksamheter under 2023 ar den flytt till till-
falliga lokaler som vi gjorde i april pa grund av att var fastighet skulle renoveras.
Resterande del av aret holls all verksamhet forutom skyddat boende i dessa
lokaler som ligger i en annan, inte lika central del av Umea, av aret.

Aven ekonomiskt paverkades vi av flytten d& det inneburit en del merkostnader.
Vi har utover detta jobbat hart for att vanda en tuff ekonomisk situation och ar
pa ratt vag aven om det ar ett arbete som tar tid. En del i detta ar att fortsatta
vart strategiska arbete mot att bli mindre beroende av olika typer av arsvis sokta
bidrag till forman for stabila langsiktigare avtalsforhallanden.
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Oppet hus & kok/Métesplatsen

Infor flytt till tillfalliga lokaler fanns en oro att besOkare inte skulle ta sig till oss
men ganska snabbt sag vi att de flesta av besdkarna anda hittade till oss och
dessutom kom det en hel del nya ansikten fran naromradet. Vi har ocksa sett
att fler kvinnor besOkt oss, men exakt vad det beror pa vet vi inte. Nagot som
ocksa markts som en forandring ar att besdkarantalet blev mer vaderberoende
an tidigare och darfor har varierat mer an vi ar vana vid, troligen pa grund av en
inte lika central lokal.

Statistik pa antal serverade frukostar och luncher har inte forts under aret pa
samma satt som tidigare, till viss del beroende pa utformningen av de tillfalliga
lokalerna.

Under hosten fick vi ett stadsbidrag for att motverka ofrivillig ensamhet och som
en del i detta har vi kunnat forlanga oppettiderna pa Motesplatsen for att hinna
genomfora aktiviteter i stil med bingo och quiz. Det har aven bidragit till att vi
kunnat fira hogtider och liknande pa ett battre satt.

P& Oppet hus & kok/Métesplatsen har féljande skett under aret:

- Uppskattningsvis serverat i snitt kring 60-70 luncher/dag

- Haft ca 7 aktiva volontarer i verksamheten som bland annat hjalpt till med
matservering

- Uppsokande faltarbete april-maj (i vantan pa att vi kunde 6ppna i nya lokaler).

- Firande av hogtider, till exempel pask midsommar och advent

- FrisOrelever fran A-star utfor gratis klippning av besOkarna i september, ca 45-
50 besokare passade pa att nyttja det.

- Startat med aterkommande aktiviteter, till exempel quiz och bingo

- Oppet pé julafton for forsta gangen med julbord under temat "Ingen ska behé-
va vara ensam ijul”, ca 65 besokare .

Matverksamheter

Vara matverksamheter har varit de som vaxt allra mest under 2023. | och med mdoj-
ligheten att starta upp en Matmission med hjalp av pengar fran Kavlifonden sa har vi
fatt ordentlig fart pa hanterandet av matsvinn i Umea. | dagslaget hamtar vi mat fran
ett tiotal grossister och butiker lokalt i Umea och vi ingar aven i ett nationellt natverk
dar vi far leveranser fran andra Matmissioner. Maten vi tar emot fordelas mellan att
hamna i butiken for forsaljning till medlemmar och i vart centralkok som forser
Motesplatsen och Akutboendet med frukost och lagade maltider.

Féljande har skett under aret

- Bidrag fran Kavlifonden for att starta upp en Matmissionen mini, en social
matbutik inom konceptet Matmissionen
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- Bidrag fran Kronprinsessan Margaretas Minnesfond till akut mathjalp

- Storre donation fran Unik fastighetsformedling som holl en auktion till forman
for oss, pengar som enligt dnskemal anvants till matinkdp

- Matmissionen smygoppnade i november och som ett forsta steg andrade vi
fran att dela ut fardigpackade kassar till att folk sjalva fick plocka ihop sin mat
- Totalt delades ca 1 200 matkassar ut

- Haft ca 11 aktiva volontarer i verksamheten som hamtar mat eller hjalper till
vid utdelning av matkassar

- Borjat servera ett mal varm mat pa kvallarna till de som bor pa akutboendet,
tidigare serverades bara enklare kvallsfika.

Akutboende

Vart harbarge har haft 6ppet varje natt hela aret med undantag for nagra ensta-
ka natter dar vi behovt stanga pa grund av personalbrist.

Pa akutboende har féljande skett under aret:

- Haft belaggning pa ca 75-80 procent over aret

- Arbetat med forbattring av dokumentation vilket lett till battre och enklare
samarbete mellan de som jobbar natt pa akutboendet och de som jobbar dag pa
motesplatsen. Det har ocksa lett till effektivare arbete och forbattrad samverkan
med socialtjansten.
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Skyddat boende

Skyddat boende erbjuds till kvinnor utsatta for vald i nara relation, hedersrelaterat
vald samt prostitution och manniskohandel. Vi ar det enda skyddade boendet i
Norrland och ett av fa i Sverige som aven valkomnar kvinnor i aktivt beroende-
sjukdom.

Pa skyddat boende har foljande skett under aret:

- Erbjudit skydd for 12 kvinnor

- Haft en total belaggning pa 891 boendedygn

- Utfért 910 6ppenvardstimmar

- Utrett maojligheten att genomfora 6ppenvard pa distans och mojligheten finns
nu att erbjuda 6ppenvard till andra kommuner utifran behov.

- Slutfért en omfattande renovering av en del av boendet som delvis bekostas
av stadsbidrag. Detta har gjort att vi under 2023 kunnat erbjuda atta platser.

Bostad forst

Bostad forst har fatt en betydligt langsammare uppstart an vad vi hade 6nskat.
Orsakerna till det ar flera, men framfor allt handlar det om att vi inte ar den
primara bidragstagaren fran Socialstyrelsen utan det ar Umea kommun som
sokt och fatt pengarna och sedan i en utdkad del av IOP gett oss uppdraget.

Under aret har féljande skett

- Ansvarig chef har deltagit i utbildningar, foredrag och konferenser
- Hallit informationsmoten for fastighetsagare

- Moten med kommunen kring uppstart, process och urval

Barn & unga (Kumulus)

Kumulus har under 2023 bestatt av tva heltidsarbetande personer och under
aret har 21 barn varit inskriva i Kumulus verksamhet och erbjudits stodinsatser.
Under aret har 3 barn skrivits in och 5 barn skrivits ut fran Kumulus.

Inom Kumulus har féljande skett under aret:

- 30 enskilda stodsamtal for barn eller foralder/omsorgsperson

- 9 stodgruppstraffar med aldersindelade barngrupper

- Sommaravslutning med barnen och deras familjer. Dagen bestod av vattenkrig,
pyssel, bad och tartrace dar barnen fick satta ihop och dekorera tartor tillsam-
mans.

- 18 besok pa hakte/anstalt for samtal med fangslad foralder

- Vid fem tillfallen deltagit i utbildning och/eller natverkstraffar inom omradet
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Hur det gick

Antalet gaster och personer som bett om stod under aret har fortsatt 6ka och vi
ser en bredare malgrupp an tidigare. Nagot som ar patagligt ar att antalet kvin-

nor med hjalpbehov 6kat i vara verksamheter. Vi skulle framdver behdva under-

sOka narmare vad det beror pa och hur vi bast kan stotta dem.

Matpriserna fortsatt att 6ka kraftigt under aret och det marks som ovan namnt
pa antalet besodkare och hjalpsdkande. Men det paverkar ocksa var egen ekono-
mi kopplat till de inkdp som behover géras som komplement till de donationer av
livsmedel som vi far.

Efter ett tidigare tufft ar har vi fatt allt mer kontroll pa var ekonomi. Det har ar ett
arbete som tagit mycket tid och energi under aret men som nu borjar bara frukt.
Fortsatt utveckling av ekonomikontroll och analys pagar.

Arbetet med sa val resultat- som effektmatning har inte kommit sa langt som
onskat pa grund av arbetet med att vanda den tuffa ekonomiska situation som vi
hade med oss in i 2023 samt den tillfalliga flytten av alla vara verksamheter. Vi
har nu stod fran Sveriges Stadsmissioner for att jobba vidare med detta framat
och har implementerat ett system som bland annat stodjer effektmatning.

Flytten har ocksa gjort att var statistikmatning avstannat vilket gor att siffrorna i
arets rapport ar farre och till storre del bestar av uppskattningar an foregaende ar.

Det marks att allt fler i samhallet behover
var hjalp, de som tidigare har levt pa margi-
nalerna klarar sig inte langre nar mat- och
boendekostnaderna har stigit.

- Sara Rosberg, direktor
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Hur vi mater

Under 2023 har foljande matt anvants:

Oppet hus & kok/Motesplatsen
- Antal luncher — uppskattad siffra pa antalet luncher utifran antalet lagade maltider

Akutboendet
+ Beldggning — uppskattning av antal personer som i snitt sovit varje natt

Skyddat boende

- Antal 6ppenvardstimmar — antal beslutade 6ppenvardstimmar enligt Social
tjanstens beslut

- Antal boendedygn — antal beslutade boendedygn enligt Socialtjanstens beslut

Barn och unga (Kumulus)

- Antal stédsamtal — kris- och stodsamtal med barn eller foraldrar/omsorgsperson
- Antal stddgruppstraffar — grupptraffar for barn med frihetsberdvad familjemedlem,
aldersindelade grupper
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